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Resumen

Objetivos: Medir el grado de satisfaccidn con la atencion hospitalaria percibida por los pacientes
ingresados en servicios médicos y quirdrgicos del Hospital Clinico Universitario Virgen de la
Arrixaca (Murcia). Valorar también su grado de satisfaccion con respecto a las visitas que reciben de
estudiantes de medicina.

Material y métodos: Se ha elaborado un cuestionario estructurado de 63 preguntas dirigido a los
pacientes ingresados, que consta de varios bloques que evaltan el grado de satisfaccion con el trato
recibido por parte de los estudiantes de medicina, el personal sanitario, la infraestructura de la
habitacidn, la comida, la informacion recibida y la satisfaccion global con el trato recibido.

Resultados: Se entrevistd a 302 pacientes, los cuales consideraron como principales causas de
satisfaccidn el trato amable recibido por parte del personal sanitario, la dedicacion, el interés y la
eficacia para resolver los problemas de salud. Respecto al trato recibido por los estudiantes, el grado
de satisfaccion es elevado, aunque solo el 70% valora que estos le realizan una exploracion fisica
completa. La calidad de las comidas, las comodidades de la habitacién y la informacién recibida
antes del ingreso fueron algunos de los aspectos peor valorados. Se observan diferencias
estadisticamente significativas (analisis bivariado) entre el grado de satisfaccidon percibido respecto
a los servicios quirdrgicos y no quirurgicos.

Discusion: La elaboracion de encuestas dirigidas a los pacientes que acceden a los diferentes
servicios de salud permite aproximarse a la percepcion que estos tienen sobre la atencion prestada.
Se detectan asi aspectos positivos y negativos del proceso asistencial y permite mejorar la atencion
sanitaria. Como hospital universitario, se destaca la importancia de la adecuada interaccién de los
enfermos con los estudiantes de medicina. Hay pocos estudios de este tipo en nuestra area
geografica y es el primero que incorpora un analisis de la valoracién que los enfermos hacen de los
estudiantes. Nuestros datos son superponibles a los escasos que hay en la literatura. Destaca que
conocer el médico o servicio responsable son datos peor valorados en enfermos quirtrgicos, e
incluso que los pacientes de estos servicios perciben no se explorados fisicamente, quiza por miedo
de los estudiantes ante un enfermo con drenajes y heridas quiriurgicas. Los aspectos de
"intendencias" (comida, habitacidn, etc) son los peor valorados.
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Conclusiones: Los pacientes del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca indican un
grado de satisfaccion alto con respecto al trato recibido por los diferentes profesionales sanitarios,
siendo algo mejor en los servicios no quirdrgicos. La gran mayoria expresan satisfaccion en
referencia con las visitas de las estudiantes de medicina.
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