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Resumen

Objetivos: Valorar las expectativas de | os pacientes que acuden por primeravez alas CCEE de neumologia
en relacion con la calidad de la relacion médico-paciente en cuanto ala actitud asistencial, capacidad de
comunicacion y empatia.

Métodos: Estudio epidemiol dgico observacional realizado sobre una muestra de 28 pacientes escogidos al
azar, constatando como criterio de inclusion en el estudio la asistencia primeriza alas consultas externas de
Neumologia. Las cuestiones expuestas a los pacientes previa asistencia ala consulta fueron: ¢cuando entre en
la consulta qué reaccion desearia por parte del médico?. ¢Cree que € médico entenderay comprendera el
motivo de sus consulta asi como su padecimiento?. Y por ultimo, ¢cree que empatizara con usted?

Resultados: Durante el periodo de tiempo en el cual se desarrollo el estudio, la media de edad de los
pacientes atendidos en las consultas externas de Neumologia fue de 43 afios. De estos el 62% fueron hombres
y el 38% muijeres. El 85% mostraron como preferencia sobre la actitud del médico en el momento de
recibimiento en la consulta que el médico se levante y le salude dandole la mano, €l resto un 15% preferian
gue el médico les saludara desde su asiento y a sentarse €l paciente éste le darialamano y un 0% dligié la
opcion de que el médico saludase Unicamente desde su asiento. En cuanto a la cuestion sobre el
entendimiento del motivo de consulta un 96% creia que el médico entenderia su padecimiento y un 4% no
tenia esperanza en la comprension de su motivo de visita. Por Ultimo un 32% confiaban en la empatia por
parte del sanitario y un 68% creian que no tendrian una conversacion agradable con el médico.

Discusion: Un 85% de los pacientes mostré el deseo de que a entrar en la consulta el médico se levantarade
su asiento dandole la mano para saludarlo. Un 96% esperaba que el médico entendiera el motivo de su
consultay su padecimiento, solo un 4% pensaba que € sanitario no entenderia su padecimiento, este
porcentaje corresponde al total de un Unico paciente en el estudio realizado. Sin embargo a pesar de que una
inmensa mayoria creyeraen € entendimiento por parte del médico de su padecimiento el 68% creian que €l
médico no tendria una conversacion agradable con el paciente.

Conclusiones:. El estudio demuestralaimportancia que tiene la actitud del médico en su asistencia sanitaria,
las grandes diferencias en |os porcentajes mostrados nos ensefian que |os pacientes en su gran mayoria
valoran un correcto saludo por parte del asistencial, los pacientes prefieren que éste se levante delasillay
salude ofreciendo la mano. En cuanto a las demas cuestiones se observa que |os pacientes no dudan en que
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seran entendidos pero desconfian de una conversacion agradable con el sanitario. Esimportante por tanto no
olvidar que lafigura del médico no se evalla solo con respecto a sus conocimientos sino que también lo hace
con respecto al trato con el paciente.
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