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Resumen

Objetivos. Juzgar la calidad de la comunicacion médico-paciente (CMP) en el Hospital de diade Medicina
Interna (HDMI) e identificar posibles fallos en lamisma.

Métodos: Este estudio observacional se harealizado eligiendo de manera aleatoria a 32 mujeres de las que
acudieron en unasemanaa HDMI. Seles realizd una encuesta preguntando a cercadel conocimiento que
tenian sobre la sospecha diagndstica, €l plan terapéutico, el nombre del médico quelesatendidy la
calificacion personal que pondrian ala atencién recibida (en una escala sobre 5). En caso de que tuviesen
informe médico escrito se les permitid consultar € mismo.

Resultados: 63,4 afios fue la edad media de las mujeres que se seleccionaron aleatoriamente para el estudio.
Un 93,75% de | as encuestadas fueron capaces de decir el nombre del docente que las atendié, un 71%
respondié cuando se le pregunto por diagnostico realizado y un 81% conocian € plan terapéutico indicado.
En cuanto ala estimacion personal de la atencion recibida, la media de |os datos obtenidos se encuentraen 3
sobre 5 (correspondiendo a una atencion dentro de la normalidad).

Discusion: Segun el estudio realizado, €l perfil habitual de mujer que acude al HDMI es el de una persona de
edad cercana a seis décadas (63,4 afios) que es atendida de manera estandar: dentro de la normalidad segiin la
opinion de las pacientes. La comprensién de |os hallazgos diagnosticos y del plan de actuacion fue mediocre
(71% y 81% respectivamente) y la gran mayoria fueron capaces de recordar € nombre del profesiona que les
atendi6 (93%).

Conclusiones. Segun los datos obtenidos, la valoracion de la asistencia médica por mujeres que acuden al
HDMI esta exactamente en el valor central de laescala (3 sobre 5), correspondiendo con una atencion dentro
de lanormalidad (ni buena ni mala). La comprension del diagndstico y tratamiento fue escasa (71% y 81%
respectivamente) y la gran mayoria recordé el nombre del médico que les asitié (93%). Hemos observado
que aunque la comprension del diagnéstico y del plan terapéutico no es alta, la valoracion de la atencion
recibida se encuentra dentro de lo que se considera como normal, aunque se debe de mejorar la comunicacion
medico paciente y la base del adecuado acto médico.
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