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Resumen

Objetivos: Existen una gran complejidad dentro de la aplicacion del rango de accidn realizado por el
Internista ¢Pero es consciente el paciente de ello? Para contestar a esa pregunta se planteo la
formulacion de un estudio realizado a partir de la cumplimentacién de una encuesta en el Servicio
de Medicina Interna para valorar que conocen nuestros pacientes de nuestra especialidad y la
imagen que se atribuyen al Internista.

Métodos: Se procede al disefio de 10 preguntas test sobre el concepto, areas de conocimiento e
influencia del Internista sobre sus actividades. Dicha encuesta fue facilitada a 50 personas escogidas
al azar presentes en el Servicio de Medicina Interna del Hospital Clinic de Barcelona que
previamente habian sido valorados por el internista en la Zona de Hospitalizacion de dicho Centro.
En dicha encuesta se solicitd la participacion tanto del paciente ingresado como de los cuidadores
principales. Dicho formulario consistia en la cumplimentaciéon de preguntas con respuesta multiple
donde se procedia a la evaluacién de la imagen del Médico Internista en comparacion con otros
profesionales. Tras la realizacién de dicho test, se procedié al andlisis de los datos obtenidos.

Resultados: Se realizaron 50 encuestas obteniéndose los siguientes resultados: pacientes 26
(52%)/familiar 24 (48%). Sexo: varones 31 (61%)/mujeres 29 (39%), edad media de 48.04 anos. 60%
(30) contacto previo con M.I., primera vez 40% (20). Respuestas correctas segin preguntas: 1
(60%); 2 (50%); 3 (70%); 4 (92%); 5 (86%); 6 (36%); 7 (34%); 8 (40%); 9 (40%); 10 (52%).

Discusion: Tras observar los resultados obtenidos, se extraen varios puntos comunes: En el contexto
de la valoracion de Medicina Interna como especialidad, se obtiene que los pacientes/cuidadores no
reconocen la Medicina Interna como una especialidad clinica "per se"; si no que se plantea como una
herramienta que integra al resto de &reas clinicas, siendo valido en la percepcién del
paciente/cuidador como una atencién global y seguimiento especifico del paciente. El
paciente/Cuidador prefiere a otras Especialidades Médicas en procesos concretos. No obstante, el
Paciente/Cuidador confia en el tAndem MI/Médico de Familia como la mejor opcion a la hora de
coordinacién de procesos asistenciales antes que las distintas Especialidades Médicas en conjunto.
También se puede extrapolar que el paciente/cuidador no conoce de forma clara el area de
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influencia asistencial, identificando al Internista como profesional vinculado a Zona de
Hospitalizacion y Consultas Externas, pero no presentando esa imagen en el Servicio de Urgencias.
El ultimo dato a destacar es el desconocimiento de la formacion que recibe el Internista; ya que se
reconoce el formato MIR pero no se conoce en qué consiste, perdiéndose la percepcion del proceso
formativo vinculado al Residente.

Conclusiones: Los Pacientes/Cuidadores presentan una vision ligeramente distorsionada de los
aspectos asistenciales que influyen el Internista, no siendo capaces de ubicarnos de forma concreta
en un lugar especifico en el rol hospitalario. La valoracion del Internista como fuente coordinadora
por parte del Paciente/Cuidador es reconocida y valorada pero se diluye en aspectos concretos con
respecto a otras Areas Médicas. A través de estos datos, serfa importante dar a conocer la figura del
Internista como Profesional integrador, siendo aquel Especialista que puede aunar distintas
competencias sanitarias para poder conseguir una Atencion Sanitaria global y de calidad.
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