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Resumen

Objetivos. Analizar la experiencia de los pacientes (PREM) respecto a programa UMIPIC mediante la escala
IEXPAC.

Métodos: Estudio observacional, transversal y multicéntrico de pacientes en seguimiento minimo de 3 meses
en una unidad UMIPIC. Larecogida de lainformacion se realizo durante 6 semanas (11 marzo a 18 de abil
de 2025). Se precisd un minimo de 5 encuestas por unidad para ser incorporadas a andlisis. Para evitar
sesgos de representatividad se limito el nimero de encuestas en funcion del tamafio de las unidades: maximo
de 30 para unidades con < 200 pacientes en seguimiento activo, 50 si 200-500 pacientes en seguimientoy 75
encuestas si > 500. Se utilizo €l cuestionario IEXPAC (Instrumento de Evaluacion de laeX periencia del
PAciente Cronico), escala desarrollada y validada en Espafia para medir la experiencia de personas con
enfermedades cronicas sobre su relacion con los profesionales y 10s servicios sanitarios y sociales
(http://www.iemac.es/iexpac/index.php). El cuestionario comprende 11 items referidos alos Ultimos seis
meses, utilizando una escala Likert de cinco puntos que posteriormente se transforma en una escala
convenciona de 0 a 10 puntos. Se identifican 3 éreas diferenciadas. "interacciones productivas'
(caracteristicas y contenidos de |as interacciones entre pacientes y profesionales para mejorar resultados);
"nuevo modelo relacional” (formas innovadoras de interaccion del paciente con € sistema de salud);
“autogestion del paciente” (capacidad para gestionar sus propios cuidadosy mejorar su bienestar a partir de
intervenciones mediadas por profesionales sanitarios).

Resultados: Se recogieron 523 cuestionarios validos (50,9% mujeres, edad media 82,1 afios, 10,8
medicamentos de media), de 25 de las 76 unidades adscritas al Programa UMIPIC en dicho periodo de
tiempo, con representatividad de 9 comunidades auténomas y Portugal. La puntuacién global fue de 7,38
puntos (desviacion estandar = 1,39). El andlisis por &reas se muestra en latablay los resultados de cada item
en lafigura.
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IEXPAC UMIPIC 2025 (N = 523) Resultado

Factor 1. Interaccion pac-programa UMIPIC

1-Respetan mi estilo de vida

2-Estan coordinados para dar buena atencion 9,01

5-Me preguntan y ayudan para plan de tratamiento

9-Se preocupan por mi bienestar

Factor 2. Interacciones novedosas con € pac

3-Me ayudan ainformarme con internet

3,78

7-Uso internet y el movil para consultar mi historia clinica

11-Me animan a hablar con otros pacientes

Factor 3. Capacidad de autogestion

4-Ahora sé cuidarme mejor

6- Acordamos objetivos para controlar mejor mi enfermedad 8,45

8- Se aseguran de que tomo correctamente mi medicacion

10-Me informan de recursos sociales

Promedio 7,38+ 1,39
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i Estindar Siempre
1. Respetan mi estilo de vida
Los profesionales que me atienden me escuchan y tienen en cuenta mis
necesidades, coslumbres y preferencias para adaptar mi plan de cuidados y 0.3 1362056 76.96%
tratamiento

2. Estan coordinadeos para ofrecerme una buena atencien
Los profesionales que me atienden en el centro de salud v los que me
atienden en el hospital hablan entre ellos y se coordinan para mejorar mi 8.45 2.36247 60.42%
bienestar y mi calidad de vida

3. Me ayudan a informarme por Internet

Los profesionales que me atienden me informan sobre paginas web vy foros
de intemel de los que me puedo fiar para conocer mejor mi enfermedad, su 412 3869908 18.36%
tratamiento y las consecuencias que pueden tener en mi vida,

4. Ahora sé cuidarme mejor
Con el apoyo de mis profesionales siento que ha mejorado mi confianza y mi
capacidad para cuidar de mi mismo/a, manejar mejor mis problemas de 866 1.943339 61.76%
salud y mantener mi autonomia.

5. Me preguntan ¥y me ayudan a seguir mi plan de tratamiento
Reviso con los profesionales que me atienden el cumplimiento de mi plan de 914 1628974 T4%
cuidados y tratamiento vy, si tengo dudas, me las aclaran.

6. Acordamos objetivos para llevar una vida sana y controlar mejor mi

enfermedad

He podido acordar con bos profesionales que me atienden objetivos 894 18414902 69.02%
concretos sobre alimentacion, ejercicio fisico y como tomar adecuadamente
la medicacién para controlar mejor mi enfermedad

7. Uso internet y el movil para consultar mi historia clinica

Uso Internet y el mdvil para consultar mi histona clinica, resultados de mis
pruebas, citas programadas y acceder a otros servicios an la web de mi 308 3739345 13.58%
Servicio de salud.

8. Se aseguran de que tomo la medicacion correctamente

Los profesionales que me atienden revisan conmigo todos los medicamentos
que toma, cémo los tomo, como me sientan y puedo consultaries las dudas 8.15  1.774241 77.08%
que tenga.

9, Se preocupan por mi bienestar

Los profesionales que me atienden se preccupan poer mi calidad de vida y 917 1.67B562 75.91%
los veo comprometidos para que meajore mi bienastar.

10. Me informan de recursos sanitarios y sociales que me pueden ayudar

Los profesionales que me atienden me informan sobre l0s recursos
sanitarios y sociales de que dispongo (en mi barrio, ciudad o pueblo) y que 7.07 3200529 42.07%
puedo utilizar para mejorar mis problemas de salud y para cuidarme mejor.

11. Me animan a hablar con otros pacientes

Los profesionales que me atienden me animan a participar en grupos de
pacientes para compartir informacion y experiencias sobre como cuidamaos y 4.13 3763417 18.38%
mejorar nuestra salud.

Discusion: Seredizaun andlisis PREM del programa UMIPIC, consiguiéndose una aceptable
representatividad territorial de la muestra. El resultado global es notable (7,38 sobre un méximo de 10
puntos), en una poblacion polimedicaday de edad avanzada. En €l andlisis por areas especificas es muy
resefiable el excelente resultado alcanzado en las areas de interaccién con el paciente (coordinacion,
preocupacion por bienestar y ayuda para el plan de tratamiento) y de capacidad de autogestion (uso de la
medicacion, capacidad para autocuidado), y claramente deficitario en el area de interacciones novedosas (uso
deinternet y movil y contacto con otros pacientes), en gran parte debido a perfil del paciente atendido en
estas unidades.

Conclusiones. Muestra representativa del programa UMIPIC. La experiencia de |os pacientes con €l
programa UMIPIC es notable en términos general es. Excelentes resultados en las esferas de interaccion
paciente-programa UMIPIC y autogestion. Se precisa mejorar en la dimension relacional .
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