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Resumen

Objetivos. Lafibromialgia es una enfermedad cronica que afecta a millones de personas en todo € mundo,
caracterizada por dolor muscul oesquel ético generalizado y fatiga. La atencidn integral y empética desempefia
un papel fundamental para quienes padecen esta enfermedad. La unidad de fibromialgia de nuestro hospital
es una unidad multidisciplinar que comprende medicinainterna, psicologia, terapia ocupacional y enfermeria.
Ademés de proporcionar atencién meédica, se imparten talleres formativos con el propésito de mejorar la
calidad de vida de los pacientes con fibromialgia. El objetivo de este estudio consiste en evaluar la
satisfaccion de los pacientes con la atencion recibida en nuestra unidad de fibromialgia

Métodos: Se trata de un estudio retrospectivo. Se recogieron los datos de la encuesta andnima de satisfaccion
realizada alos pacientes que recibieron tratamiento en la unidad multidisciplinar de fibromialgiadesde € 1
de mayo de 2022 a 30 de abril de 2024. La encuesta evaluo diversos aspectos de la asistencia, incluida
satisfaccion, la disposicion con el personal sanitario, lainformacion recibiday su comprension, la
aplicabilidad, la puntualidad y la recomendacién a otros pacientes. Se utiliz6 € programa SPSS para su
andlisis estadistico.

Resultados: Un total de 249 pacientes participaron en la encuesta. La mayoria (91,2%) mujeres. Mediana de
edad de 54 afios (rango 29-75). Los resultados indicaron un alto nivel de satisfaccion general, € 92,8% de los
pacientes calificaron su experienciamuy positiva. La disposicion de |os sanitarios con respecto alos
pacientes fue calificada como buena o muy buenaen un 99,2%. La informacion recibida fue val orada como
muy buena en el 88,4% aunque un 4,8% expreso dificultades en su comprension. El 93,2% afirmo estar
satisfecho con la utilidad del tratamiento recibido y un 66,1% encontr6 que era aplicable a su situacion. La
puntualidad fue evaluada como muy buena en un 85,1%. Un 98,4% recomendaria la derivacion alaunidad a
otros pacientes.

Discusion: Esimportante enfatizar laimportancia de mantener un enfoque integral y multidisciplinar
centrado en el paciente. Ademas, el continuar evaluando y respondiendo alas necesidades y preocupaciones
de los pacientes es esencial para garantizar la prestacion de una atencion de ata calidad y mejora alin mas los
resultados clinicos y la satisfaccion del paciente.

Conclusiones:. 1. Los resultados de esta encuesta sugieren que la mayoria de |os pacientes estan satisfechos
con la atencion recibida en nuestra unidad multidisciplinar de fibromialgia. 2. Seidentificaron areas
especificas, como la compresion de lainformacién, que podrian ser objeto de mejora para optimizar la
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experienciadel paciente. 3. Estos hallazgos destacan laimportancia de una atencion integral centradaen el
paciente para mejorar la calidad de vida de agquellos que conviven con la fibromialgia.
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