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Resumen

Objetivos. La atencién alos pacientes ha evolucionado, y con ello, laformaen las que se llevan a cabo las
consultas, habiendo la posibilidad de que se realicen de formatelefonica. Las encuestas de satisfaccion son
una herramienta gue nos orienta sobre el servicio y la calidad ofrecida. El objetivo es evaluar la satisfaccion
respecto alas consultas tel efonicas de |os pacientes en seguimiento por la Unidad de Lipidos.

Métodos: Las visitastelefonicas de la Unidad de Lipidosy Riesgo Vascular de marzo ajunio de 2022. Cada
paciente ha sido contabilizado una vez, tanto aquellos que se encuentran en seguimiento como |os derivados
como primeravisita. Se han recogido datos epidemiol 6gicos y sociodemograficos, motivo de consultay
patol ogias concomitantes de cada paciente. Posteriormente se revisalaidoneidad sobre lainformacion
proporcionada, y la claridad con la que esta ha sido recibida. Ademas se pregunta por las ventgjasy las
cadencias de | as visitas tel ef énicas; dando finalmente una puntuacion global.

Resultados: N = 43. De 16 a 75 afios (media de 58 afios) 56% hombresy 62,8% de |os pacientes vive amas
de 10 km del hospital (32,6% del total a> 20 km). Todos los pacientes coinciden en entender qué se esta
evaluando durante lavisitatelefonicay cree recibir lainformacion adecuada sobre el riesgo cardiovascular
gue presenta. Explican que la principal ventaja de que la visita seatelefonica es el poder evitar €l
desplazamiento. Asi mismo, el 26% refiere echar de menos el contacto con €l profesional sanitario. El 39,5%
de los pacientes cumplen €l objetivo terapéutico establecido segun las guias 2019 ESC/EAS para el manejo
de las dislipemias. La satisfaccion de los pacientes respecto alas visitas tel efonicas es de 9,2 de media.

Conclusiones. Los pacientes de la Unidad de Lipidos se encuentran satisfechos con las consultas por via
telefonica. Remarcan la ventaja de evitarse el desplazamiento, a pesar de reclamar el contacto con €l
profesional. Se lograla consecucion de |os objetivos terapéuticos similares ala visita presencial.
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