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Resumen

Objetivos: Evaluar la experiencia de laimplantacion de las consultas no presenciales entre Atencién Primaria
y Medicina Internaen e Hospital Universitario San Cecilio de Granada.

Material y métodos: Para ello se recogen |as val oraciones solicitadas mediante consulta virtual, por email, via
telefonicay las surgidas en las diversas reuniones con Atencion Primaria desde noviembre de 2017 ajunio de
2019.

Resultados: Se recogen un total de 147 consultas realizadas en € periodo evaluado. Laprincipal viade
contacto fue por email, con 107 pacientes consultados. Se atendieron 18 peticiones por consulta virtual, 17
por teléfono y 5 pacientes surgidos en reuniones en los distintos centros de Atencidn Primaria. Laresolucion
de los pacientes se resume: Ingresos. 8, Hospital de Dia Médico: 2, Cita en Consultas Externas (Medicina
Interna General: 26, Medicina Interna de Atencién Prioritaria: 20, Riesgo Cardiovascular: 8, Enfermedades
Infecciosas. 4, Enfermedades Autoinmunes Sistémicas: 4, Insuficiencia Cardiaca: 1, Otras especialidades: 6);
Pruebas complementarias gestionadas: 13. Laresolucion de 3 pacientes requirio lavisitadel internista al
centro de salud. Los otros 63 se resolvieron por contestacion viaemail o viatelefénica entre el médico de
Atencién Primaria solicitante y el Médico Internista de referencia de ese Centro de Salud.

Discusion: Laimplantacion de latelemedicina es unarealidad actual de nuestra practica asistencial. Esta
forma de comunicacion entre Atencion Primariay |as especialidades de &mbito hospitalario se esta
convirtiendo en una herramienta importante para la actuaci 0n sobre pacientes con sospecha de patologias no
demorables o de lugares remotos con acceso limitado a servicios de atencion médica especializada.

Conclusiones: Las consultas telematicas constituyen un instrumento muy Util en laresolucion de los
problemas médicos de |os pacientes. Ademas, favorecen derivaciones més orientadas que permiten reducir
listas de esperay ofrecer una atencion més accesible y dedicada.
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