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V-025 - CONSULTORIA VIRTUAL, ¢ES UNA HERRAMIENTA UTIL EN UNA
CONSULTA DE MEDICINA INTERNA INTEGRADA EN UN HOSPITAL DE DiA?
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Resumen

Objetivos. Valorar € impacto de la consultoria virtual en la asistencia en una consulta de medicina interna
integrada en un Hospital de Dia.

Material y métodos. Estudio descriptivo desarrollado entre |os afios 2016 y 2018 recogiéndose el nimero de
consultas, tanto presenciales como virtuales, tras €l inicio de un programa de consultoria virtual en 2016, en
una consulta de medicina Internaintegrada en un hospital de dia asociado a un hospital de tercer nivel. El
diagramade flujo seinicia con el contacto telefénico del paciente con el personal administrativo que recoge
la consulta, transmitiéndosela al facultativo especialista, que valora datos clinicos-analiticos de forma virtual,
elaborando un plan en menos de 48 horas, pudiendo indicar cita en consulta para valoracion presencial, cita
para procedimiento diagndstico-terapéutico o elaboracion de informe sin necesidad de cita presencial.

Resultados: En 2016 se realizaron 4.446 consultas, de las cuales 769 (17%) fueron virtualesy 3.677 (83%)
presenciales. En 2017, 5.567 consultas, 1.899 (34%) virtualesy 3.668 (66%) presenciales, con un incremento
total del 25%, y del 124% de |as virtuales respecto a 2016. En 2018, 6121 consultas, 2.121 (35%) virtualesy
4.000 (65%) presenciales, con un incremento total del 9,95%, y del 11,69% de las virtuales.

Discusion: El empleo de la consultoria virtual puede permitirnos mejorar la asistencia especializada a nuestra
poblacién, como ya se demostrd en atencion primaria, puesto que nos permite aumentar e nimero de
consultas, mejorando su calidad, asi como flexibilizar y facilitar el contacto del usuario con el sistema
sanitario. Sin embargo, seria necesario realizar estudios que evalUen el impacto clinico de esta actuacion,
fundamental mente en reduccion de visitas a urgencias e ingresos hospitalarios.

Conclusiones. La consultoriavirtual nos ha permitido aumentar el nimero de consultas realizadas en nuestra
consulta de Medicinainternaintegrada en Hospital de Diaen 1675 consultas (37,67%) en €l periodo de 2016
a 2018 sin incrementar las consultas presenciales.
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