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Resumen

Objetivos. Determinar |os principales motivos de derivacion desde Atencion Primariaala Unidad del
Cronico Complejo en el Hospital Miguel Servet.

Material y métodos: Recoger 1os motivos de derivacion de los pacientes atendidos en la Unidad del Cronico
complegjo, desde marzo a mayo del 2019. Analizando las principal es consultas desde atencion primariay el
tipo de derivacion.

Resultados: Se han atendido 73 pacientes desde | os diferentes centros de atencion primaria del sector |1 de
Zaragoza alaUnidad del Crénico Complejo del Hospital Miguel Servet. La edad media de los pacientes
atendidos ha sido de 82,74 afios con una escala de Barthel con una puntuacién media de 66,78. Los
principales motivos por los que han sido derivados estos pacientes: disnea el 27,40%, edemas el 16,44%,
astenia el 6,84%, fiebre el 6,84%, estrefiimiento el 1,36%, alteraciones neurolégicas € 2,74%, ascitis €l
1,36%, rectorragia 1,36% Yy dolor toracico €l 2,74%. El tipo de derivacion lo distribuimos entre urgente, las
atendidas esa misma mafana, programadas aquellas que son atendidas en las primeras 24-48 horas y consulta
telefénicalas que se gjusta el tratamiento de forma conjunta con su Equipo de Atencion Primaria. De las
derivaciones recogidas en nuestra Unidad el 33% fueron urgentes, el 45,2% programadasy el 22% resueltas
telefonicamente. Dentro de esta Unidad contamos con el Hospital de dia parainstaurar tratamiento, la
Consulta donde se procede al gjuste de tratamiento y valoracion de los pacientes y 1a Consulta telefénica que
esta atendida por una enfermera dedicada a esta Unidad. El 60,27% fueron resueltas en el Hospital de Dia, €l
15% en la Consultay €l 15% tel efénicamente.

Discusion: Lafinalidad de nuestra Unidad es similar ala de otros Hospitales donde lleva instaurado méas
tiempo este programa, donde |os motivos de derivacion son similaresy se potencia las intervenciones
proactivas por parte de los profesionales paramejorar laadherenciaal tratamiento y el papel de laenfermeria
en el seguimiento de estos pacientes.

Conclusiones: El principal motivo de derivacion a nuestra unidad es ladisneay los edemas, siendo la
mayoria de las derivaciones programadas y solucionadas en el Hospital de Dia.
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